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QQuestionner la stagjaire et mieux connaitre son parcours...
e [Tormation (cégep, université)?

3 heminement scolaire (chemin parcouru, temps plein ou
; P ps P
PartieD?

3 E_?périence Pro{zessionnéne et Personne”e (en lien avec

sa formation d’infirmiere)?

e Niveau A’engagement dans son Projet d’études, son
Aegré de motivation?
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Qui est la personne

qucj’accompagnc?

°
D.Houle et A.Denoncourt ©



Qucl est son Pr‘o{:il?

Diplémc DI C

Expérience Prochsionnc”c

Aucun dipléme dans le domaine

FPeu d’expériencc Promcessionne”e : externat

ou du travail de FAB

Expéricnce Personnc”c?
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Qui suis-je?

e DI C en soins infirmiers

e DE C en soins infirmiers

e« BAC en sciences infirmiéres
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Qui sommes-nous?
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R éflexions liges 3

la revue des écrits
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Fourquoi est-il essentiel
que [ stagiaire fasse ses
propres démarches
d’aPProPriation

des aPPrcntissagcs?

Qucls en sont les bénéfices?

°
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Ce que disent certains auteurs surle CON.S TRUCTIVISME

* Cadre de référence, inspiré de la pensée de Piaget, qui :
o guide la démarche éducative (pensées et actions);
o offre des balises au formateur quant aux conditions d’apprentissage.

* Lapprentissage = une construction personnelle active basée sur :
O les connaissances antérieures;
o les buts d’apprentissage;
o les expériences face a la nouvelle connaissance.

Un pas de plus versle SOCIOCONSTRUCTIVISME

. Ajout de la dimension sociale (1igots#i,1934-1997)

. [ apprentissage se construit dans I'interaction sociale, grace aux conflits
soclocognitifs conduisant a la construction de nouvelles connaissances (Ménard et St-
Pierre, 2014)

En bref, Pengagement de la stagiaire est essentiel a ses apprentissages.

®
D.Houle et A.Denoncourt ©

1]



Que sait la stagiaire de ce que je tente de lui enseigner?

Comment vais-je tenit compte de ce que la stagiaire sait

et ’amener vers plus de connaissances?

Comment vais-je faciliter ’exposition de la stagiaire a différentes
connaissances (formatrice — autres infirmiéres — autres stagiaires)?

Autres considérations...
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Avant de faire un enseignement ou donner de ’information, demander a la
stagiaire d’expliquer ce qu’elle comprend de la situation, de se situer, d’expliquer
comment elle interviendrait si elle était seule (enseignement un a un).

Laisser la stagiaire amorcer et terminer I’intervention, la soutenir au cours de
Pintervention (enseignement un a un).

construc\ Quand la stagiaire pose une question, la laisser y répondre d’elle-méme tout
en ajoutant des éléments de réponse et des éléments de questionnement

. 2
tivisme (enseignement un a un).

Face a un probléme en classe ou en groupe de stage, laisser les stagiaires
émettre leurs interprétations d’une situation, les comparer, en faire la
critique et suggérer les solutions les plus adéquates.

Fournir des questionnements et des arguments qui suscitent la discussion entre
stagiaires et enseignantes.
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APPrcntissage cx]:)éricnticl

(Kolb, 1984; Fortin et coll., 1 997; Dumas, 2007)

Retour a la théorie

Théoric AN Fraticiue

Pratique :
Expérience concrete

Transformation des savoirs :

Observation réfléchie :

Confrontation avec la réalité : se questionner... réfléchir... intégrer...
Expérimentation active

Théorie :
Expériences professionnelles
et personnelles antérieures,

lectures, cours

De s THEORIE 3 la TRANSFORMATIONPES SAVOIRS:

(Ine boucle 5 effectuer Pour/ea stagiaire, avec le soutien de la formatrice
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Accompagncmcnt
de la stagiaire




« (Jne démarche dans laquc"c une formatrice-infirmiere, Plus
cxPérimcntéc, SENGAGE AVEC une stagiairc-infirmiérc
novice. (_ette démarche consiste a la soutenir, a l’exposer a
des expériences d’aPPrentissage, individuelles ou en groupe,
3 stimuler la réflexion et les qucstionnements de la stagiaire~
infirmiere de méme qu’z‘a lui  fournir des rcPércs
Promcessionncls, Lorsque nécessaire. »

[Foule ct/\/lénarcf, 2015
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Se familiariser avec...

" es objccthts et les exigcnces du programme détudes de la
stagiaire;

» |es attentes et besoins du milieu daccueil ((CH9S ou

autre);

" es responsabilités et les taches de la stagiaire, en
collaboration avec le milieu d’accueil;

" se réwcérer, au besoinJ aux personnes-ressources et aux

documents disponibles.

°
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1- Volet organisationnel

* Synchroniser les attentes mutuelles
* Planifier/structurer/encadrer les expériences

* Aider la stagiaire dans son expérience d’insertion dans le milieu
2- Volet psychologique : en tenant compte du cadre pédagogique

* Valoriser et soutenir la personne dans ses apprentissages

* Susciter un dialogue constructif, concernant les fronticres
professionnelles

e Démontrer de 'intéret envers les préoccupations de la stagiaire

° ®18
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3- Volet pédagogique

= Participer a ’accueil et a Porientation
= Aider la stagiaire a apprendre :

Servir de mode¢le
La guider

Graduer les apprentissages en fonction des capacités, valider aupres d’elle si elle se sent
compétente pour intervenir

Rétroagir

S’assurer de la compréhension de ce qui est expliqué puis aider a consolider les acquis
L aider a faire SES propres liens entre la théorie et la pratique

L’aider a trouver SES propres réponses

Autres...

" Prendre en considération le paradigme socioconstructiviste (voir
diapositives 11 a 13) et Papprentissage expérientiel (voir diapositive 14)

= Susciter un climat de collaboration/collégialité...

®19
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* Partage des attentes respectives, étre orientée et se sentir bienvenue
(Myrick et Yonge, 2002)

* Nécessité de tenir compte des dimensions relationnelle et atfective,
qualité de présence (Gcz/am‘ et Bourgeois, 2006; Beandry, 2007)

* Gérer lerreur et accepter de ne pas tout connaitre sont des éléments
indispensables 2 un accompagnement qui placent I’étudiante au cceur de
son apprentissage pour qu’elle devienne active dans la construction et
I'intégration des apprentissages (Denoncourt, 2006).

* FEtablissement d’une relation personnalisée et professionnelle;
établissement d’une distance saine (Beaudry, 2007)

° e 20
D.Houle et A.Denoncourt ©



{‘K/ "/ " ~ ~ —~ l’, ; j_\ , V’/ (:/ i ’_‘l/ ‘
I\E€troaction : | Jermnition

" Une information, un commentaire ou une décision de 'enseignante a la suite
d’une observation de la situation d’apprentissage

= Favorise chez Iétudiante-stagiaire la prise de conscience de Pécart entre son
niveau d’acquisition de connaissances ou son niveau de développement
d’habiletés et le niveau souhaité

"  Guide I’étudiante

= Fournit des informations permettant a la stagiaire de s’autoévaluer
= Hst formulée de facon descriptive

"  Se communique oralement ou par écrit a ’étudiante-stagiaire

" Neécessite une collaboration entre enseignante et étudiante-stagiaire

Leroux, 2014
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INCLITOQAQCLION 2 L _ommcnt raifcC.

= Un échange entre deux personnes, fait de fagcon descriptive (basé
sur des faits; donner des exemples précis)

"  Choix du meilleur moment : stagiaire réceptive?

Si oui, on peut lui demander ce qu’elle pense de... puis poursuivre avec les thémes fournis en tenant
compte de ses perceptions. Sinon, fixer un autre moment de rencontre.

" Choix des observations les plus pertinentes (une ou deux a la fois)
en tenant compte du niveau de développement de la stagiaire

= Utilisation du comment plutdt que du pourquoi, qui suscite la
défensive

Leroux, 2014

Un exemple, lors d’une situation difficile ou d’une confrontation avec
une stagiaire :

« 9 aimerais aborder avec toi un sujet difficite ef savoir ce que tu en foenses. s ou encore
« 9 aimerais connaitre ton poinf de vue sur un xy’ef Aélicat ef eprrer des solutions, »

o e 22
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SUCCES DE ’EXPERIENCE

Enseignante Stagjaire
Infirmiére y

accompagnatrice

Préceptrice Milieu

d’enseignement

D.Houle et A.Denoncourt ©
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L’accom]:)agncmcnt . | rois volets

Synchroniser les
attentes

Faciliter ’insertion
dans le milieu

°
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Alide-mémoire

Valoriser et soutenir

Référer
si nécessaire

Accueillir

Rétroagir

024



APPrcntissagc par

Pévaluation formative!

°
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* Faire le point avec la stagiaire a I’aide de la grille d’évaluation
des compétences (apprentissage formatif)

* Les exigences doivent étre ajustées aux compétences de la
stagiaire, a son niveau de formation et a ses compétences si
elle est une infirmiére novice

» grille d’évaluation (cégep)
» grille d’évaluation (université)

* grille d’évaluation professionnelle (employeur/OIIQ)

° @26
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Réles et rcsPonsabilités

Aide-mémoire

/ [ nseignante (DF C)

Alliance avec le milieu
Far‘ticipes aux formations sPéciFiqucs
Disponibi]ité/soutien/ouverture
Relation Péclagogique/éva]uations
(ommunication/étudiante

(ommunication/infirmiere

accompagnatricc

]:_nscignantc (BAC)

Alliance avec le milieu

Frisc de connaissance des attentes
du milieu de stage
Disponibilité/souticn
Relation Péclagogique/responsable de Pévaluation

\ Rencontres avec Pétudiante etla Préccptrice

Jnfirmiere accomPagnatricc (DE_C)
Rencontre de l’enseignante (collaboration/contribution)
Prise de connaissance des objecti{:s de stage
Accueil dela stagjaire
]ntégration Progressive dans le milieu clinique

Rétroaction (constructif)

Responsafm’lité du client

Frc’ccPtricc BAO
Rencontres avec 'étudiante et l’enseignante
(collaboration/contribution)
sc de connaissance des attentes du milieu d’enseignement

(Création d’un lien de confiance avec Pétudiante (relation
Péc{agogiquc)

(ollaboration a Pévaluation ¢valuation formative

y

°
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Des défis de taille a relevert...

= Favoriser l'autonomie et le sens de Iinitiative professionnels, le
développement de la compétence de la stagiaire dans le respect des
normes de la pratique professionnelle

" Soutenir 'apprentissage et la motivation grace au lien de confiance

= Susciter les questionnements, permettre les divergences de pensée,
accompagner ’étudiante et la mettre au défi dans sa réflexion

= Collaborer dans une optique de collégialité professionnelle, en tenant
compte des capacités de la stagiaire

= En voyez-vous d’autres?

o e 29
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Caractéristiqucs contribuant
a I’intégration des aPPrcntissagcs

Alide-mémoire

< R étroaction

< Questionnement
< Discussion et réflexion (Pcnséc critiquc)
<> E_ncouragcr la recherche d’information
< Promouvoir l’aPPrcntissagc Frogrcssﬂ"

< Attitudes en accord avec
le caring

<> Acccptcr de ne pas tout
connaitre

<>Rcspcct dans la relation
Pédagogiquc (rétroaction)

<> E’_tablir une relation
Péda ogicluc de Partcnariat
(co"aioration)

< Créer d'un climat favorable
a l’aPPrcntissagc (sécurité)
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TRANSITION ,
CRISE . EVEIL =
LES SITUATIONS DE... SUSCITENT LEVEIL | |\ e
REMISES EN D'APPRENTISSSAGE
QUESTION

Situations a soutenir par :
des activités suscitant la réflexion personnelle et professionnelle de la stagiaire
(autoanalyse, questionnement, auto/allo-évaluation, etc.)

La personne qui accompagne pourra aider a la | RESOLUTION
DE PROBLEME

* en soutenant le sentiment de confiance en soi, ce qui développe
le sentiment de compétence;

* en évaluant la staglaire afin qu’elle prenne du recul face a ses
expériences de stage ou en classe;

* en fournissant des reperes professionnels qui favorisent la direction de sot
(étre un modele);

LE DE\!ELOPPEMENT DE
N 'IDENTITE PROFESSIONNELLE 32
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TRANSITION
CRISE

REMISES EN
QUESTION

Situations a soutenir par :

LES SITUATIONS DE...

i P
o1y [ j} 'L ‘( 1951 |
. EVEIL =
SUSCITENT L'EVEIL | yNE OPPORTUNITE...
D’APPRENTISSSAGE

des activités suscitant la réflexion personnelle et professionnelle de la stagiaire
(autoanalyse, questionnement, auto/allo-évaluation, etc.)

La personne qui accompagne pourra aider ala | RESOLUTION

DE PROBLEME

* en faisant réfléchir I’étudiante sur le role infirmier,
individuellement ou en groupe, a la suite de situations difficiles

(p. ex., inconfort face a la mort, erreutr...);

* en utilisant Perreur, comme tremplin d’un futur apprentissage

(p. ex., comment faire mieux ou différent une prochaine fois, comment réparer?

* en soutenant la motivation de la stagiaire par des rétroactions constructives ou en

la questionnant st sa motivation est faible.

°
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Aide-mémoire

* Lorsqu’une enseignante désire faire ’accompagnement
socioaffectif d’é¢tudiantes pour favoriser le développement de
leur identité professionnelle, elle :

o envisagera les moments de tensions, de questionnements et de remises
en question chez les étudiantes comme des occasions de développer
leur identité professionnelle

o les encouragera a aller au bout de leurs questionnements en
normalisant ce processus et en évitant de pallier prématurément cet
inconfort, source d’une saine réflexion

o accordera toute sa confiance aux étudiantes afin de soutenir leur
sentiment de compétence

o ® 34
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Aide-mémoire

* Lorsqu’une enseignante désire faire ’accompagnement
socioaffectif d’étudiantes pour favoriser le développement de
leur identité professionnelle, elle :

o fera obstacle au perfectionnisme pour soutenir le sentiment d’estime
de soi

O partagera son expérience en tant que modele de r6le professionnel
afin de favoriser le sentiment de direction de soi chez les étudiantes

o @ 35
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Des vignettes contextuelles sont disponibles sur le site Web
, sous la rubrique
Enseignantes/Relation pédagogique en milieu
clinique/Gestion de situation pédagogiques difficiles

On y trouve plusieurs exemples sur la maniére de fournir une rétroaction
constructive aux étudiantes dans les situations suivantes :

= Attitude non coopérative

= Absence de motivation

" Erreur de médicament

" Manque d’organisation

= Répétition des mémes erreurs dans les notes au dossier
* Timidité et manque de confiance

= Besoin constant de se justifier

* Commentaires inadéquats aux clients

o ® 36
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m 53ntl1ésc avec les Participantcs
* Boite a outils

* Ce qucjc retiens... Quels sont les principaux
points?

. APPréciation

o ® 37
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